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Objetivo generql .HHHHH\H\HHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHH\HHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHH\HHHHHH\HHHH\HHHHHHH\HHHHHH\HHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHH\\HHHHHHH\HHHHH
Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo receptor para la ciudad
de Caliy el departamento del Valle del Cauca en el mes de abril de 2017/,

Objetivos especificos @
ldentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos de visitantes, conocer el
perfil sociodemogrdfico, los motivos de vigje vy los tipos de grupos de
vigje, estimar los tamanos medios de la duracion de la estancia y el
gasto, asi como el alojamiento utilizado, y finalmente determinar el
transporte utilizado vy tipo de alojamiento.
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METoboLoGiA

Estudio basado en cuestionario estructurado.

® Poblacién de estudio

La poblacion de interés de este estudio estd conformada por residentes de
Colombia y extranjeros, de turismo receptor durante el mes de abril de 2017, para
la ciudad de Santiago de Caliy 3 municipios de vocacion Turistica (Buga, Palmira Y
Calima Darién).

® Tipo de muestra
Muestra de 526 turistas (ciudad de Cali: 327; Valle sin incluir Cali: 199) las encuestas
se aplicaron a los turistas que estaban proximos a regresar a su lugar de residencia
durante el mes de abril de 2017. La seleccion de la muestra se baso en un
muestreo no aleatorio, especificamente un muestreo por conveniencia

en los diferentes sitios turisticos del departamento.




RESUMEN EJE(UTIVO

@ El 85% de los encuestados fueron residentes de Colombia y el 45% provenian
del extranjero. De los extranjeros que visitaron el Valle del Cauca provinieron
principalmente de Argentina (4.4%), Estados Unidos (4%) y Alemania (3.1%).

@ En cuanto al perfil sociodemografico, el género de los visitantes encuestados
fue relativamente homogeneo pues para el departamento del Valle fue:
Masculino (47%) y Femenino (52.3%), para Cali Masculino (43.9%), Femenino
(501%) y para el resto del departamento del Valle fue masculino (43.8%)

y Femenino (56.2%).

@ El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados para el Valle
fue en primer lugar Hotel/Posada (38.5%), seguido por casas de familiares o

amigos (38.3%) y en tercer lugar Hostal/Albergue/Refugio (9.1%).

won@ La duracion media de la estancia de los viajeros para el Valle fue de 3 noches
(18.5%), 2 noches (13.8%) y mas de 10 noches (13.1%).
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(ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

Los turistas extranjeros que visitaron el departamento del Valle del Cauca en el mes
de abril de 2017 provienen princiopalmente de Argentina (4,4%) y Estados Unidos
(4.0%) seguido por Alemania (31%) y Espana (2.9%). No obstante, los visitantes de
otras zonas provenientes de Colombia representan 65% del total de los visitantes.

Pais de procedenciade los visitantes al Valle

COLOMB S e ———————— oottt it el (35 0 %
ARGENTINA el 4 4%
usa mmmm 40%
ALEMANIA el 3,1%
ESPANA NN 2,9%
ECUADOR HE 2 4%
VENEZUELA ™ 1,6%
CHILE ™ 1,6%
BOLIVIA ™ 1,6%
CANADA = 15%
URUGUAY ® 1,3%
PERU B 1,1%
OTROPAIS N O 5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Para el caso de los visitantes a la ciudad de Cali, el comportamiento fue similar para
el caso de los extranjeros cuyo pais de procedencia principal fue Argentina (6%),

seguido por USA (5,2%). Sin embargo, los visitantes de procedencia nacional fueron
el 52,3%.
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Pais de procedencia de los visitantes a Cali

COLOMBIA | — 52.,3%
ARGENTINA | 6,0%

USA e 5,2%
ALEMANIA - R 4.6% Por otro lado, los visitantes al resto del Valle
ESPANA [ 4,3% procedieron mayoritariamente de otras par-
ECUADOR . ,
N 2";';% tes del pais (87,1%). Aungue los procedentes
' del extranjero fueron principalmente de Chile

VENEZUELA ¥ 1,7% (3%), USA (2.0%) y Venezuela (15%).
URUGUAY B 1,7%
CANADA W 1,7%
PERU W 1.4%
HOLANDA m®E 1.4%
SAN MARTIN W 1,1 %
INGLATERRA W 1,1 %
ESCOCIA H 1,1 %

OTRO PAIS S 9 8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Pais de procedencia de los visitantes al resto del Valle

T T e 871% Por otro lado, los turistas nacionales que
CHILE EE 3,0% V|s.|to.ron el Valle del Cogco procedieron ,
principalmente de las ciudades de Bogotd con
UsA W 2,0% un 27.2%, en segundo lugar Medellin 13.4% y

VENEZUELA B 1,5% Pereira que represento el 10.4%.

ARGENTINA B 1,5%
CANADA | 1,0%

OTROPAIS M 4,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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Municipio de residencia de los visitantes del Valle del
Cauca

BOGOTA

FEREIRA e i 10,4 %

-_— 7% Para el caso de los visitantes nacionales a la

ciudad de Cali provenian principalmente de
Bogotd con un 33%, seguido por Pereira con

ARMENIA ~ me— 5,0 % un 14.3% y en tercer lugar Medellin (14.3%).
—_— 3,9%
NEIVA —— 3 4% . .. .
— 3.1% Finalmente los visitantes nacionales al resto
VILLAVICENCIO  w== 2,0% del Valle procedian principalmente de Bogotd
— 2 0% o . . o
BUCARAMANGA e 2.0% (211%), seguido por Manizales (13.7%) y en
— 20% tercer lugar Medellin (12.6%).
QUIBDO == 11%
= 1 1%
OTROS ettt 157%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Municipio de residencia de los visitantes de Cali Municipio de residencia de los visitantes del RV
BT e 330% 1G0T, s 2], 1%
PEREIRA  n— 1 4,3 % PAAR 12 L 25 e 13.7%
MEDELLIN  —— 1 4,3 % MEDF N oo 126%
PASTO o 4.9% PEREIRA —— 3 %
POPAYAN memms 3 8% ARMENIA |— 3%
ARMENIA e 3 8% NEIVA EE— 5 7%
SANTANDER DE QUILICHAD s 3,3% POPAYAN e 4,0 %
BARRANQUILLA = 3 3% QUIBDO e 2 3%
BUCARAMANGA mmmmmm 2 79% VILLAVICENCIO - 1,7%
VILLAVICENCIO mmmm 2 2% SiLvia s 1,1%
MANIZALES mmmm 2 2%, SEVILLA memm 1. 1%
BELEN mmm 2 2% PASTO mmm 1,1%
SANGIL == 11% MARINILLA el 1,1%
NEIVA == 11% IBAGUE mmm 1,1%
CUCUTA ™= 11% FLORENCIA mmmm 1,1%
INIRIDA == 1,1% BUCARAMANGA mmmm 1,1%

OTROS

0,0%

— 5.5%

50%  100% 150% 20,0% 250% 30,0%  350%
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PERFIL So(lobEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVo DE VIAJE Y GRUPo DE VIAJE

Perfil sociodemografico

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas de la distribucion poblacional

referente al género, lugar de origen y la distribucion poblacional de los turistas
que visitan Santiago de Caliy el Valle del Cauca.
El género de los visitantes encuestados fue relativamente homogéneo pues
para el Valle fue Masculino (47%) y Femenino (52.3%), para Cali Masculino | | I \
(49.9%), Femenino (50.1%) y para el resto del departamento del Valle fue | | ‘ !

masculino (43.8%) y Femenino (56.2%).

Genero de los visitantes

56,2%
P 928% 50,1%
47,7% 49,9% ’
50,0% 43,8%
40.0% Por otro lado, el tipo de viajero fue
? 0 . . .
mayoritariamente turistas ya que para los

30,0% tres casos analizados Valle, Cali y resto del
20.0% Valle estuvo por encima del 92%.
10,0%

0,0%

VALLE CALI RV

B Masculino ™ Femenino
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Tipo de viajero

120,0%

100,09 94,4% 95,4% 92,6%
U
80 0% El rango de edad de los visitantes se ubico
60.0% para los tres casos Valle (54%), Cali (55.8%) y
40’00/ Resto del Valle (50,7%) principalmente entre
1 o ~
20,0% 5.6% 46% 7.4% los 26 y 50 anos.
0,0% I el ]
VALLE CALI RV
B Excursionista M Turista
Grupo de edad de los visitantes
0 55,8%

50,0%

40,0%

300%  253%°%; 5o 24,6%

18,4%
20,0% 14,8
10,0% I . 2,3%2,8%1,5%
0,0% .
15-25 26-50 >50 NR

BVALLE ECALI ERV
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Motivo del vigje _ o _
Motivo de viaje Cali
El principal motivo de viaje al Valle del Cauca de los visitantes encuestados fue NR: 4,1%

en su mayoria por motivos personales (81,9%), sequido por negocios (13,6%). Vot
Negocios;
19,8%

Motivo de viaje al Valle del Cauca

4,5%

Mot. Personal;
76,0%

81,9%

Motivo de viaje RV

H Mot. Personal ™ Mot. Negocios B NR 51%

3,0%

Por otro lado, los visitantes a la ciudad de Caliy el
resto del Valle respondieron que su principal motivo
de vidje fue por motivos personales (76,0%) vy (91.9%)
respectivamente.

Para los visitantes encuestados que viajaron al Valle del
Cauca los principales motivos de su vigje fueron
Vacaciones, recreo y ocio (57,2%), seguido por visitar
familiares y/o amigos (28%) y asistir a eventos religiosos
(28%).

B Mot. Personal B Mot. Negocios B NR

= OE= O
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Motivos personales de viaje al Valle del Cauca

Vacaciones, recreoy ocio [ N 57.2%
Visitar familiares y/o amigos _ 28,0%
Asistir a eventos religiosos _ 9,8%
En transito a otro destino . 2,5%
Educaciéon/Formacién . 1,8%

Otros motivos personales . 2,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Ademds, entre los motivos de los visitantes a la ciudad Cali respondieron
que sus principales motivos fueron Vacaciones, recreo y ocio (55,6%),
seguido por visitar familiares y amigos (41,2%).

Motivos personales de viaje a Cali

Educacién/Formacién ' 1,9%
Salud y atencion médica ' 1,2%

Otros motivos ~ 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Para los visitantes encuestados que visitaron el resto del Valle, su principal
motivo de viaje fue vacaciones, recreo y ocio (57,5%), seguido por asistir a

eventos religiosos (28%) y visitar familiares y/o amigos (12,4%).

Motivos personales de viaje al RV

Vacaciones, recreo y ocio 57,5%

Asistir a eventos religiosos _ 28,0%
Visitar familiares y/o amigos - 12,4%

Educacion/Formacion l 2.2%

Otros motivos ~ 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 500% 60,0% 70,0%

Entre los motivos de vidgje por negocios al Valle del Cauca, los
principales fueron competir en actividad deportiva (67,1%),
seguido por asistir a conferencias, congresos, feria comercial
exposicion (11,8%) y realizar inversién y/o asistir a reuniones
(10,5%).

20 SITUR Valle del Cauca

Motivos de negocios de viaje al Valle del Cauca

Competir en actividad deportiva [ N N 67, 1%

Asistir a conferencias, cogresos, feria comercial
—115%
exposicion

Realizar inversién y/o asistir a reuniones [l 10,5%

Vender bienes o prestar servicios de una empres - 5 39
(4]
queno es del Valle !

Investigacién academica o cientifica [l 2,6%
Artista de espectaculo [l 2,6%
Otros motivos de negocios ~ 0,0%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%

Asi mismo, entre los motivos de vigje por negocios a la
ciudad de Cali fueron principalmente por competir en ac-
tividad deportiva ( 70,6%), seguido por seguido por asistir
a conferencias, congresos, feria comercial exposicion
(13,2%) y realizar inversion y/o asistir a reuniones (10,3%).




Motivos de negocios de viaje a Cali

Competir en actividad deportiva | IEEEEG_———— 70,6%

Asistir a conferencias, cogresos, feria comercial . 132%

exposicion Para el caso de los visitantes al resto del
Valle, los principales motivos de viaje por

Realizar inversion y/o asistirareuniones I 10,3% negocios fue competir en actividad deportiva

o . .
Investigacién academicao cientifica W 2,9% (444/’) SegLMdO por vender bienes o prestor
servicios de una empresa que no es del Valle

Vender bienes o prestar servicios de una empres 1 15% (33 3%) y artista de espectdculo (11 1%).

queno es del Valle

Artistade espectaculo | 1,5%

Otros motivos de negocios 0,0%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%

Motivos de negocios de viaje al RV

Competir en actividad deportiva [ /4.4%
Vender bienes o prestar servicios de una empres queno o
I 33.3%
es del Valle
Artista de espectaculo _ 11,1%

Realizar inversién y/o asistir areuniones _ 11,1%
Otros motivos de negocios =~ 0,0%

0,0% 5,0%10,09d 5,0920,0925,0%30,0%85,0%40,0%45,0960,0%

Informe técnico mensual. Turismo receptivo para Cali, Valle del Cauca y resto del Valle para el mes de abril de 2017 21




Grupo de viaje

La distribucion del grupo de viaje al departamento del Valle y la ciudad de Cali
fue mayoritariamente dado por personas que viajan solas asi: Valle (76%); Cali
(69.8%%) y resto del Valle (45%), por grupos de otros tamanos Valle (6%); Cali

(9.2%) y resto del Valle (5%) y viajeros de 2 personas Valle (11,4%); Cali 14.2%) y
resto del Valle (4,7%).

Distribucion del tamafio del grupo de viaje Valle

76,0%
11,4% Al
. 16% 33% 05% 03% 08% 00% 00% 00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Otros
tamafos

Tamafio del Grupo

Treee
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Distribucion del tamano del grupo de viaje Cali
80,0%
69,8%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 14,2%

9,2%

10,0% i 5 8% .
8% 03% 03% 06% 00% 00% 00% I
0,0%

Distribucion del tamafo del grupo de viaje
RV

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Otros
tamanos

50,0%  45,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25.0%

20,0%

15,0%

10,0% 5,0% . 4,7%
5,0% - 0,9% 2:" 03% 03% 03% 00% 00% 00% -
0,0% - - e o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Otros
tamanos
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TAMANo MEDio DE VIAJE, DVRACISN MEDIA S

DE LA ESTANCIA Y 4ASTo PRoMEDIO

Duracion media de la estancia

La duracion media de la estancia de los vigjeros fue para el Valle fue de 3
noches (16.5%), 2 noches (13.8%) y mds de 10 noches (13.1%).

Distribucion del nimero de noches pasadas en el Valle del

Cauca
18,0% 16:5%
16,0% 13.8% o
14,0% 3
12,0% - 10,4%

0 S 8,6%
10,0% 7.5% 0
8,0%

6,0% 41% 41% 359, 41% _—
4,0% 19% 22,70
| | . | n B
0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >10 NR

noches

Para el caso de los visitantes encuestados que llegaron a la ciudad de Cali, pas-
aron tres noches en la ciudad (17,8%), seguido por mds de 10 noches (16,9%) y 5
noches (12,4%).
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Distribucion del niumero de noches pasadas en Cali

20,0% 17.8%
18,0% 16,9%

16,0%
14,0% 12,4%

12,0% 10.9%
0,
10,0% 77% iy
8,0%
6,0% 4.4% 41% 41% 4,1%
40% 2.7% 2.4% 3.3
2,0% I I I
0,0%
2 3 4 >10

Noches
Por otro lado, los visitantes encuestados que fueron al resto del Valle pasaron
2 noches (24,2%) seguido por 3 noches (15,2%).

Distribucion del numero de noches pasadas en RV

30,0%
24,2%
25,0%
20,0%
15,2%
15,0% 12,6%
100% g g% 6.6% 7.1% 6.6% 6%
) 40% . 40%

5,0% I I I 2,5% I 10% 20% I
0,0% .

0 1 2 3 4 5 >10

Noches
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Gasto promedio

El promedio de gasto por zona fue relativamente homogeéneo pues los visitantes
encuestados respondieron que este fue para el caso de Valle ($472.325),
Santiago de Cali (5444.325) y Resto del Valle ($535.355).

Promedio del gasto Viaje VALLE $472.325
Promedio del gasto Viaje CALI $444.850
Promedio del gasto Viaje RV $535.355

Por otro lado, al detallar el gasto medio en pesos colombianos por zona, el com-
portamiento es variado, y éste puede observarse en la tabla (Gasto por zona).
Sin embargo, cabe resaltar que para el caso del Valle los visitantes encuestados
respondieron que en su vigje realizaron un gasto medio principalmente en
servicios médicos ($ 832.500), seguido por asistencia a conferencias
($B00.000), en tercer lugar estdn los gastos de vidje via terrestre desde otra
ciudad de Colombia ($308.276). Para el caso de Cali, el gasto medio fue princi-
palmente en servicios médicos ($1.825.000), seguidos por alojamiento ($371144),
y en tercer lugar por bienes de consumo duradero ($261.088). Finalmente para
el caso del resto del Valle, el gasto fue realizado principalmente en transporte
en el Valle ($889.800), gastos del vigje terrestre procedente de otra ciudad de
Colombia ($733.000) y alojamiento ($427.478).
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Gasto por zona
Valle del Cauca Cali RV
Viaje terrestre otra ciudad de Colombia al Valle  $308.276 $ 156.589 $733.000
Transporte en el Valle $138.410 $71.895 $ 989.800
Alquiler Vehiculo $ B2.006 $ 68.889 $ 200.060
Combustible $ 45,808 $ 34.360 $ 59.567
Alojamiento $401.453 $371.144 $427.478

Alimento y bebidas $197.023 $148.902

Actividades recreativas $ 189.904 $140.143 $476.765 [ Y
Artesanias $194.980 $164.783 $218.340

Objetos valiosos $ 202.550 $ 200 $ 270.000

Bienes de consumo duradero $ 253.837 $ 261.088 $219.564

Asistencia a conferencias $ 600.000 5 - $ 250.000

Curso y talleres $ 70.000 s - $ 70.000

Servicios Médicos $ 932,500 $ 1.825.000 $ 40.000

Otros gastos s - s - s -







TRANSPORTE UTiLIzADo ¥

TiPo DE ALoJAMIENTo

Transporte utilizado

El tipo de transporte utilizado para dirigirse tanto al Valle del Cauca, como ala
ciudad de Santiago de Cali fue principalmente por medio aéreo asi: Valle del Cauca
(32,8%); Cali (45,9%), seguido por transporte terrestre de pasajeros bus y/o taxi
asi”: Valle del Cauca (27.2%) y Cali (24,9%). Sin embargo, para llegar al resto del Valle
se utilizé principalmente vehiculo propio (36,4%), sequido por el transporte de
pasajeros bus y/o taxi (31,3%).

Tipo de transporte utilizado para llegar al Valle

3,0%

' ® Vehiculo Propio

= Vehiculo de amigos o
27,2% familiares

= Transporte terrestre de
excursiones

Transporte aereo
1,6%

= Alquiler de vehiculo

Ig,S% " Transporte terrestre de

pasajeros(bus, taxi)

0,4%

ENR
32,8%
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Tipo de transporte utilizado para llegar a Cali

3,8%

24,9%

0,3%

SITUR Valle del Cauca

13,9%

45,9%

9,5%

1,8%

= Vehiculo Propio

® Vehiculo de amigos o familiares

= Transporte terrestre de excursiones

" Transporte aereo

= Alquiler de vehiculo

B Transporte terrestre de pasajeros(bus, taxi)
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Tipo de alojamiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados fue variado pues para

O el Valle fue en primer lugar Hotel/Posada (38.5%), seguido por casas de familiares o
amigos (38.3%) y en tercer lugar Hostal/Albergue/Refugio (91%); Sin embargo, para

| I / \I_l el caso de Cali ocup¢ el primer lugar casas de familiares o amigos (43.5%), seguido

por Hotel/Posada (35.7%), y Hostal/Albergue/Refugio (11.7%). Por otro lado, para el
resto del Valle el comportamiento fue: Hostal/Albergue/Refugio (32.6%), seguido por
Hotel/Posada (30.5%) y en tercer lugar casa de familiares o amigos (14.8%).

Alojamiento usado

ﬁ Centro vacacional/Resort 1.8%'5%
30,5%

Casa defamilares o amigos [T, 3
. Hostal/Albergue/Refugio W 4295
9,1%

Finca agroturistica/Alojamiento rural . ﬂ’0%3 39

Apartamento arrendado ;5-34(?%

@ Casa/Cabafia de vacaciones propia ﬁg,gﬁf%
Posada turistica 1.2356%
m:: Camping m 5.5%
Habitacion rentada en vivienda familiar =, 11:;:
Otro tipo alojamiento -\2—52%392%
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